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Encuesta de Satisfacción del Cliente Fiduciario 
El Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C., de antemano agradece su preferencia. 
A través de su respuesta a la siguiente encuesta, deseamos conocer su percepción sobre los productos y servicios que le hemos ofrecido, la cual nos servirá para la mejora continua, buscando siempre estar a la vanguardia en la calidad de nuestros productos y servicios.
Gracias por su participación.

Información de primer contacto

Sector al que pertenece el negocio fiduciario:
	|_|
	Gobierno Federal.
	
	
	
	

	|_|
	X  Gobierno Estatal.
	
	

	|_|
	Gobierno Municipal.
	
	

	|_|
	Gobierno del Distrito Federal.
	
	

	|_|
	Entidades de la administración pública Federal, Estatal o Municipal.

	|_|
	Sector privado.

	|_|
	Institución de Crédito.



Tipo  de negocio fiduciario:
Se puede marcar más de una opción
	|_|
	X Administración.
	
	
	
	

	|_|
	Fuente de Pago.
	
	

	|_|
	Garantía.
	
	

	|_|
	Inversión
	
	



Datos Generales: 
	Número y Nomenclatura o Denominación del Fideicomiso:
	2050.- PARA EL DESARROLLO REGIONAL SUR SURESTE (FIDESUR).

	Nombre del Contacto:
	LIC. JUAN CARLOS GÓMEZ ARANDA

	Teléfono y Extensión:
	(961) 618 7200 EXT. 33834-33847

	Lugar y Fecha:
	_____________________________________


Área/Servidor Público de Banobras, S.N.C. que le atendió:
Gerencia de Administración Sectorial Fiduciaria.	


Evaluación de su satisfacción
	Pregunta
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Regular
	Mal
	Muy Mal
	No Aplica

	1. ¿Cómo consideró la atención brindada en la etapa de formalización del Negocio? 
	
	
	
	
	
	
	

	2. ¿La información y demás requisitos de carácter jurídico que le fueron solicitados para la formalización del negocio fiduciario encomendado a la Institución, en razón de la complejidad del mismo, fue la adecuada? 
	
	
	
	
	
	
	

	¿Por qué?
	

	3. ¿Considera que el tiempo para la formalización del contrato fue el adecuado?
	
	
	
	
	
	
	

	4. ¿Una vez formalizado el contrato le dieron a conocer oportunamente  los nombres de los funcionarios que atenderían su fidecomiso?
	
	
	
	
	
	
	

	5. La  transferencia de recursos a beneficiarios del fideicomiso  ha sido llevado a cabo por el fiduciario en los tiempos previstos por el contrato de fideicomiso.
	
	
	
	
	
	
	

	6. En caso de que el contrato de fideicomiso considere la elaboración de contratos, o convenios como instrumentos para el ejercicio de recursos dentro de los fines del fideicomiso, estos han sido tramitados de manera oportuna.
	
	
	
	
	
	
	

	7. Considera que la actuación del fiduciario se ha apegado estrictamente a los fines del fideicomiso.
	
	
	
	
	
	
	

	8. Si se considera el servicio de “Secretario de Actas”, en el contrato de fideicomiso:
· su atención brindada para la emisión de convocatoria para sesiones del comité.
· su participación durante el desarrollo del comité.
Se ha llevado a cabo de manera satisfactoria.
	
	
	
	
	
	
	

	9. Las actas que se levantan de las sesiones cuando el secretariado está a cargo del fiduciario, han sido elaboradas de manera oportuna, para opinión y posterior firma.
	
	
	
	
	
	
	

	10. ¿Cómo considera la calidad de la información y su oportunidad respecto al informe que rinde el fiduciario al Comité Técnico?
	
	
	
	
	
	
	

	11. La participación del representante del fiduciario en el Comité Técnico ha sido oportuna y ha contribuido para la mejor toma de decisiones.
	
	
	
	
	
	
	

	12. ¿Las solicitudes de información que efectúa al fiduciario en aspectos financieros y contables en términos del contrato son atendidas en forma oportuna y adecuada?
	
	
	
	
	
	
	

	13. ¿La eficacia y oportunidad con que se atienden los actos jurídicos que se derivan del cumplimiento de los fines del negocio, los considera razonables? 
	
	
	
	
	
	
	

	¿Por qué?
	

	14. ¿La información financiera que presenta el fiduciario es entregada en los términos pactados contractualmente?
	
	
	
	
	
	
	

	15. La información financiera que proporciona el fiduciario de manera mensual considera que es presentada con oportunidad.
	
	
	
	
	
	
	

	16. Como considera la atención que le brindan los funcionarios del Fiduciario que se encuentran asignados a la atención de su Fideicomiso.
	
	
	
	
	
	
	

	17. ¿Volvería a contratar nuestros servicios?
	
	
	
	
	
	
	








	Sus comentarios

	

	

	

	

	




¿De acuerdo con su experiencia, qué nos recomendaría para aumentar la eficiencia de Banobras, S.N.C.?







¿Cuáles son sus sugerencias y/o recomendaciones?








Tenga por seguro que cual sea su comentario, sugerencia y/o recomendación, se  tomará en consideración.



Gracias.
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